
SYMFONIA® forte 
 

 

System Zarzadzania SYMFONIA® forte przeznaczony jest dla wiekszych, nowoczesnie 
zarzadzanych firm. Wykorzystuje MS SQL 2000. Zapewnia wysoka wydajnosc i bezpieczenstwo 
pracy bez wzgledu na liczbe danych czy uzytkowników. Jako jedyny polski system wspomagajacy 
zarzadzanie, SYMFONIA® forte zostala wyposazona w technologie Microsoft® Visual Basic® for 
Applications (VBA) umozliwiajaca bezpieczne i szybkie dostosowanie funkcjonalnosci aplikacji do 
indywidualnych potrzeb Uzytkownika.  

 

SYMFONIE® forte tworza programy Finanse i Ksiegowosc forte, Srodki Trwale forte, Kadry i Place 
forte, Doradca Handlowy forte, Sklep Internetowy forte, Planowanie plynnosci finansowej forte, 
Rozliczenia miedzyokresowe kosztów forte. 
W przyszlosci System zostanie rozszerzony o programy Handel forte oraz Analizy i Planowanie forte 
wspomagajacy procesy decyzyjne w firmie.  

Oferowane przez nas rozwiazania sa calkowicie zgodne z polskim prawodawstwem. W wysokim 
stopniu automatyzuja prace, pozwalajac skoncentrowac sie na istotnych problemach firmy. Precyzja 
zastosowanych rozwiazan umozliwia wnikliwa analize i dokladne planowanie zarówno na poziomie 
ogólnym jak i szczególowym. Jakosc oferowanych przez nas produktów zostala doceniona przez wielu 
niezaleznych ekspertów czego dowodem sa liczne certyfikaty i nagrody. 

Firma MATRIX.PL SA uzyskala tez prawo do uzywania znaku Designed for Microsoft® BackOffice®. 
Certyfikat potwierdza wysoka jakosc aplikacji i daje gwarancje doskonalej integracji programów ze 
standardem Microsoft® BackOffice®.  
  
W lutym 2003 r. program SYMFONIA® Finanse i Ksiegowosc 5.00e otrzymal Rekomendacje 
Stowarzyszenia Ksiegowych w Polsce  do stosowania w jednostkach, które w mysl prawa 
zobowiazane sa do prowadzenia ksiag rachunkowych. 
  
W pazdzierniku 2003 r. program SYMFONIA® Kadry i Place forte (wer. 4.10b) otrzymal 
rekomendacje Polskiego Stowarzyszenia Zarzadzania Kadrami. Program zostal uznany za 
funkcjonalne, rzetelne i godne polecenia rozwiazanie informatyczne wspomagajace zarzadzanie 
personelem. 
  

 

 

 

 

 



 

 

 

FINANSE I KSIEGOWOSC FORTE 

szystkie zasadnicze operacje ksiegowe – od budowania planu kont i latwego 
ksiegowania dokumentów, poprzez automatyczny bilans zamkniecia, pelne 
rozrachunki i rozliczenia, az po gotowe lub zdefiniowane przez Uzytkownika 
zestawienia i sprawozdania.  

MOZLIWOSC LATWEGO PRZYSTOSOWANIA PROGRAMU DO POTRZEB FIRMY  

? Mozliwosc wyboru dlugosci roku obrachunkowego – do 22 miesiecy. Obsluga lat 
obrachunkowych nie pokrywajacych sie z latami kalendarzowymi.  

? Mozliwosc rozpoczecia pracy w kazdym miesiacu roku obrachunkowego, poprzez 
wprowadzenie bilansu otwarcia i obrotów rozpoczecia.  

? Generowanie wzorcowego planu kont (w oparciu o dane podawane przy zakladaniu firmy).  
? Mozliwosc dostosowania wzorcowego planu kont do potrzeb przedsiebiorstwa.  
? Definiowanie rejestrów VAT, ukladów bilansu, rachunku zysków i strat oraz parametrów 

stalych (np. wysokosc odsetek).  
? Automatyczne ksiegowania róznic kursowych i odsetek za zwloke, z wykorzystaniem 

definiowanych kont specjalnych.  
? Definiowanie sugerowanych przez program kont przy wprowadzaniu dokumentów sprzedazy 

i zakupu.  
? Mozliwosc definiowania wlasnych rodzajów dokumentów w oparciu o dokumenty wzorcowe.  
? Prowadzenie rachunku kosztów w róznych ukladach. Mozliwosc automatycznego ksiegowania 

równoleglego miedzy zespolami "4" i "5". Kontrola kregu kosztów.  
? Zestawienia zbiorcze poprawnosci ksiegowan równoleglych w zespolach "4" i "5".  
? Rejestracja zmian dokonywanych przez kazdego z uzytkowników dokumentu.  
? Tworzenie slowników - kartotek pelniacych role grup kont analitycznych.  
? Definiowanie walut i koszyka walut euro.  
? Mozliwosc samodzielnej rozbudowy funkcjonalnej programu, dzieki zastosowaniu technologii 

Microsoft® Visual Basic® for Applications (VBA).  

ZWIEKSZENIE KOMFORTU CODZIENNEJ PRACY I SKUTECZNE ZABEZPIECZENIE DANYCH  

? Zapewnienie ciaglosci kont rozrachunkowych, poprzez wprowadzenie nierozliczonych 
transakcji do obrotów rozpoczecia.  

? Automatyczne przeksiegowania wedlug zadanych kryteriów.  
? Tworzenie firmy testowej (próbnej) zalozonej na podstawie danych firmy glównej, w celu 

sprawdzenia poprawnosci wykonywanych dzialan.  
? Tworzenie kopii, storna oraz wzorca z wprowadzonego dokumentu - szablonu dla 

ksiegowania powtarzajacych sie dokumentów.  
? Kontrola poprawnosci wprowadzonych danych pod wzgledem rachunkowym oraz 

bilansowania sie dokumentów.  
? Prowadzenie raportu kasowego z mozliwoscia wprowadzania faktur VAT z uwzglednieniem 

rejestrów VAT.  
? Mozliwosc nadawania, poza ksiegami rachunkowymi, cech dokumentom i zapisom, 

pozwalajacych na otrzymywanie dodatkowych informacji, np. o kosztach reklamy limitowanej.  
? Automatyczne przeliczanie róznic kursowych, dokonywanie zestawien zobowiazan i 

naleznosci w walutach.  
? Przeliczanie wartosci na kontach walutowych, wyrazonych w walutach miesiecznie i na dzien 

bilansowy.  
? Pelna obsluga rozliczen VAT przy transakcjach zagranicznych.  



? Kontrola sald kont rachunków bankowych podczas wprowadzania dokumentu typu wyciag 
bankowy.  

? Podpowiadanie skróconej nazwy konta podczas dekretacji dokumentu na kontach.  
? Mozliwosc dolaczania do kazdego dokumentu dodatkowego opisu lub komentarza w formie 

notatki.  
? Mozliwosc eksportowania wykonywanych w programie przelewów do systemów bankowosci 

elektronicznej.  
? Automatyczne przypominanie o koniecznosci wykonania kopii bezpieczenstwa.  
? Zabezpieczenie danych przed niepowolanym dostepem, dzieki mozliwosci przydzielania 

zakresu uprawnien poszczególnym Uzytkownikom.  
? Zapamietywanie przez program zmian kluczowych parametrów pracy aplikacji.  

BIEZACA KONTROLA ZOBOWIAZAN I NALEZNOSCI  

? Mozliwosc prowadzenia biezacych rozrachunków z kontrahentami, pracownikami i urzedami, 
z uwzglednieniem danych z bufora.  

? Automatyczne naliczanie odsetek za zwloke w platnosciach. Mozliwosc wystawiania not 
odsetkowych.  

? Drukowanie przelewów (w tym przelewów skarbowych), wezwan do zaplaty, potwierdzen sald 
i zestawien transakcji.  

? Automatyczne zestawianie przez program kompensaty rozrachunków wzajemnych 
z kontrahentem; wydruk wezwania do kompensaty wysylanego kontrahentowi.  

? Kontrola wprowadzenia rozliczen dla zapisów na kontach rozrachunkowych.  
? Mozliwosc sprawnego rozliczania pracowników z pobranych zaliczek, zarówno stalych, jak 

i jednorazowych, dzieki dokumentowi rozliczenie zaliczki.  
? Swobodne rozlicznie rozrachunków walutowych (w tym ze strefy euro).  
? Udostepnianie informacji o rozrachunkach innym programom, np. SYMFONIA® Doradca 

Handlowy forte (aplikacja CRM).  

SZYBKI DOSTEP DO WSZYSTKICH POTRZEBNYCH INFORMACJI   

? Kontrola kontraktów (zlecen wykonania uslugi lub innego produktu) na przestrzeni lat 
obrotowych. Tworzenie, a nastepnie monitorowanie (zarówno pod katem ich rentownosci, jak 
i przeplywów pienieznych) zlozonych kontraktów o wielu osobno fakturowanych etapach 
i dowolnie zlozonych kosztach.  

? Szybkie wyszukiwanie zbiorczych informacji na podstawie wielu róznych kryteriów. Mozliwosc 
dotarcia do pojedynczej informacji i odszukania dokumentu zródlowego.  

? Sprawdzanie wplywu zapisów z bufora na stan kont, jeszcze przed ich ostatecznym 
zaksiegowaniem.  

? Zapisywanie informacji z dokumentu zródlowego, raz wprowadzonego do komputera, 
we wszystkich stosownych miejscach.  

? Automatyczne przenoszenie kwoty z rejestru na wlasciwe strony kont przy wprowadzaniu 
danych dla VAT.  

? Przygotowywanie dowolnych obliczen i zestawien z danych czerpanych bezposrednio 
z programu, dzieki funkcji kalkulatora ksiegowego i uniwersalnego generatora raportów.  

? Bezposredni dostep do aktualnych informacji (kursy walut, wskazniki ksiegowe, stawki VAT) 
niezbednych do prowadzenia ksiag handlowych. Pelna integracja programu z Internetem 
(mozliwosc automatycznego uaktualniania wskazników).  

MOZLIWOSC WYKONYWANIA RÓZNORODNYCH ZESTAWIEN I RAPORTÓW   

? Dziennik ksiegowan prowadzony automatycznie przez program.  
? Zestawienia wchodzace w sklad ksiag rachunkowych.  
? Wydruki rejestrów VAT i ich zestawien do deklaracji.  
? Automatyczny bilans oraz rachunek zysków i strat – obliczany w kazdym momencie, 

z mozliwoscia uwzglednienia dekretów w buforze.  
? Wykonywanie typowych raportów w oparciu o dane zgromadzone na kontach (równiez zapisy 

i obroty konta lub grupy kont).  



? Zestawienia dokumentów wedlug okreslonego typu, cechy, chronologii ksiegowania i innych 
kryteriów.  

? Przeprowadzanie róznorodnych analiz (np. plynnosci finansowej przedsiebiorstwa), w oparciu 
o typowe wskazniki finansowe zdefiniowane w programie.  

? Mozliwosc definiowania wlasnych zestawien przez Uzytkownika.  
? Pelna wspólpraca z programem SYMFONIA® Analizy Finansowe – przesylanie do programu 

danych i tworzenie na ich podstawie analiz i raportów.  

 

PLANOWANIE PLYNNOSCI FINANSOWEJ FORTE 

Program stanowi rozwiniecie standardowej funkcjonalnosci Systemu SYMFONIA® Finanse i 
Ksiegowosc forte. Przeznaczony jest dla osób bezposrednio odpowiedzialnych za utrzymanie 
plynnosci finansowej firmy, ulatwia organizacje pracy dzialów finansowo-ekonomicznych. 
Pozwala przewidziec i przeciwdzialac napieciom platniczym. Umozliwia tworzenie raportów i 
zestawien dotyczacych przewidywanych wplywów i wydatków.  
  

 
 

WSPOMAGANIE OPERACYJNEGO ZARZADZANIA SRODKAMI OBROTOWYMI  

? Kontrolowanie stanu plynnosci zarówno w skali calego przedsiebiorstwa (na wszystkich 
rachunkach i w punktach kasowych), jak i wybranych rachunków, czy obszarów dzialalnosci.  

? Prognozowanie plynnosci finansowej firmy w wybranym okresie czasu, mierzonym liczba 
tygodni od daty biezacej. Sumowanie zaleglych platnosci w zbiorczej pozycji.  

? Wspólpraca z raportami bankowosci elektronicznej umozliwiajacymi przesylanie danych o 
zaakceptowanych platnosciach do róznych banków.  

MOZLIWOSC BIEZACEJ AKTUALIZACJI PLANU PLYNNOSCI   

? Korygowanie terminów platnosci (dla potrzeb planowania) na podstawie dokumentów 
wprowadzonych do programu SYMFONIA® Finanse i Ksiegowosc forte.  

? Mozliwosc recznego dodawania/usuwania pozycji platnosci nie zwiazanych z dokumentami 
wprowadzonymi uprzednio w programie SYMFONIA® Finanse i Ksiegowosc forte (np. 
planowany wydatek z tytulu wynagrodzen).  

? Automatyczna (na podstawie salda konta ksiegowego) lub reczna (po sprawdzeniu 
aktualnego salda w banku obslugujacym rachunek) aktualizacja salda poczatkowego. 
Mozliwosc delegowania uprawnien do codziennej, recznej aktualizacji podleglemu 
pracownikowi.  



 
Stale aktualizowany plan plynnosci umozliwia biezace zarzadzanie plynnoscia finansowa firmy.  

ZNACZNE SKRÓCENIE CZASU PRACY POTRZEBNEGO NA REALIZACJE PLANU PLATNOSCI   

? Zatwierdzanie i wystawianie przelewów zgodnie z planem platnosci, bez koniecznosci 
otwierania innych okien programu SYMFONIA® Finanse i Ksiegowosc forte.  

? Delegowanie uprawnien podleglym pracownikom do wystawiania zatwierdzonych uprzednio 
przelewów zarówno metoda tradycyjna, jak i elektroniczna (przesylanie przelewów do 
programów bankowosci elektronicznej).  

? Wygodne mechanizmy ulatwiajace dotarcie i zebranie w jednym miejscu wszystkich 
aktualnych informacji potrzebnych do biezacego zarzadzania plynnoscia finansowa 
przedsiebiorstwa.  

MONITORING STANU SRODKÓW PIENIEZNYCH NA DOWOLNIE WYBRANYCH KONTACH  

? Mozliwosc ustalenia limitu salda srodków pienieznych indywidualnie dla kazdego konta 
grupujacego srodki pieniezne (np. rachunek biezacy).  

? Sygnalizowanie spadku stanu srodków ponizej ustalonego limitu.  
? Mozliwosc latwego tworzenia raportów i zestawien dotyczacych przewidywanych wplywów i 

wydatków  

 
Program pozwala na zbilansowanie strumieni przewidywanych wplywów z planem wydatków, ostrzegajac z wyprzedzeniem o 
zblizajacych sie napieciach platniczych. 

 



 

ROZLICZENIA MIEDZYOKRESOWE KOSZTÓW FORTE 

 

Program stanowi uzupelnienie podstawowej funkcjonalnosci Systemu SYMFONIA® Finanse i 
Ksiegowosc forte. Ulatwia prace dzialów finansowo-ksiegowych. Pozwala na automatyzacje 
procesu rozliczania kosztów w czasie.  
  

ZNACZNE SKRÓCENIE CZASU POTRZEBNEGO NA PRZYGOTOWANIE I COMIESIECZNE 
ROZLICZENIE KOSZTÓW  

? Zmniejszenie pracochlonnosci naliczen kosztów.  
? Mozliwosc delegowania powtarzalnych zadan wewnatrz zespolu ksiegowego.  
? Pelna kontrola poprawnosci rozliczen. Dostep do precyzyjnych informacji o aktualnym stanie 

realizacji planu rozliczen miedzyokresowych.  

BEZPIECZENSTWO I POPRAWNOSC PRZETWARZANIA DANYCH KSIEGOWYCH  

? Uwypuklenie kwot zapisów, w oparciu o które powinien byc wyznaczony plan rozliczen.  
? Indywidualne wyznaczanie i zatwierdzanie planów rozliczen miedzyokresowych.  
? Ochrona przed bledami rachunkowymi dzieki automatycznemu wyznaczaniu i realizacji 

planów okresowych naliczen kosztów.  
? Blokada wielokrotnych rozliczen tych samych kosztów w jednym okresie sprawozdawczym.  
? Korekty planów w oparciu o zródlowe dokumenty korygujace.  

 
Kreator automatyczne wyznacza plan okresowych naliczen kosztów wedlug podanych kryteriów.  



ZWIEKSZENIE KOMFORTU PRACY I LATWE DOSTOSOWANE PROGRAMU DO POTRZEB 
UZYTKOWNIKA  

? Automatyczne przypisanie zapisów z dokumentów zródlowych do mechanizmu rozliczen 
miedzyokresowych kosztów.  

? Automatyczne wyznaczanie planu rozliczen wedlug wybranych kryteriów, z mozliwoscia 
modyfikacji przez Uzytkownika.  

? Elastyczny mechanizm ewidencji kosztów rat (podzial procentowy, kwotowy, wskaznikowy).  
? Grupowe wyznaczanie rat dla wybranego okresu sprawozdawczego.  
? Przejrzysty sposób prezentacji biezacego stanu poszczególnych rozliczen.  
? Wydruki i przesylanie do MS Excel planów rozliczen..  
? Mozliwosc rozliczania w czasie przychodów.  
? Przegladanie i modyfikowanie planu rozliczen w róznych konfiguracjach.  

INTEGRACJA Z PROGRAMEM SYMFONIA® FINANSE I KSIEGOWOSC FORTE  

? Dostep do planu kont w programie SYMFONIA® Finanse i Ksiegowosc forte.  
? Dostep do dokumentu zródlowego (nos nika kosztów rozliczanych w czasie) z planu rozliczen.  
? Blokada modyfikacji dokumentu zródlowego w programie SYMFONIA® Finanse i Ksiegowosc 

forte, po wyznaczeniu planu rozliczen.  
? Automatyczne generowanie Polecenia Ksiegowania rejestrowanego w buforze programu 

SYMFONIA® Finanse i Ksiegowosc forte.  

 
Informacja zbiorcza po grupowym wyznaczaniu rat dla wybranego okresu sprawozdawczego. 
 

   

   

 

 

 

 

 

 

 



SRODKI TRWALE FORTE 

Program ulatwia ewidencjonowanie, aktualizacje, inwentaryzacje 
i amortyzacje srodków trwalych, niskocennych skladników majatku oraz 
wartosci niematerialnych i prawnych. Prowadzi ewidencje centrów 
kosztów, miejsc uzytkowania srodków i ich czesci skladowych.  

PELNA OBSLUGA SRODKÓW TRWALYCH, WARTOSCI 
NIEMATERIALNYCH I PRAWNYCH  

? Mozliwosc rozpoczecia pracy z programem w dowolnym momencie 
roku (wprowadzanie danych i sukcesywne wyznaczanie umorzen od 
dowolnej daty w przeszlosci lub wprowadzanie niezbednych informacji 
opisujacych obecny stan srodka trwalego i rozpoczecie umarzania od chwili obecnej).  

? Dowolne ustawienia lat obrachunkowych.  
? Pelny dostep do odpisów i przeszacowan w ujeciu historycznym.  
? Automatyczne obliczanie nowych wartosci odpisów amortyzacyjnych w przypadku: sprzedazy, 

likwidacji (takze czesciowej), przekazania lub zmiany wartosci srodków trwalych.  
? Drukowanie etykiet dla srodków zawierajacych numer ewidencyjny i kod kreskowy.  
? Inwentaryzacja srodków trwalych, równiez przy uzyciu czytników kodów kreskowych 

i terminali.  
? Rozliczanie ulg inwestycyjnych.  

OBSLUGA NISKOCENNYCH SKLADNIKÓW MAJATKU  

? Ewidencja i jednorazowe umarzanie niskocennych srodków trwalych.  
? Podwyzszanie wartosci niskocennego skladnika majatku.  
? Mozliwosc przekwalifikowania srodka niskocennego na srodek trwaly i skierowanie go 

do amortyzacji.  

AUTOMATYCZNE WYZNACZANIE ODPISÓW AMORTYZACYJNYCH  

? Niezalezna amortyzacja bilansowa i podatkowa.  
? Amortyzowanie srodka trwalego metoda liniowa lub degresywna, a takze indywidualna.  
? Amortyzowanie srodków trwalych uzywanych sezonowo oraz obsluga amortyzacji odnoszacej 

sie jedynie do czesci wartosci poczatkowej.  
? Mozliwosc wyboru korzystniejszej metody amortyzacyjnej, dzieki wyznaczaniu i analizie 

przewidywanego planu amortyzacji.  

AKTUALIZACJA WYCENY WARTOSCI SRODKÓW TRWALYCH  

? Mozliwosc grupowej lub indywidualnej aktualizacji wartosci srodków trwalych.  
? Automatyczny dobór odpowiedniej wartosci wspólczynnika aktualizacji dla kazdego srodka, 

wedlug wprowadzanej Klasyfikacji Srodków Trwalych.  
? Sprawdzanie wplywu zapisów z bufora na stan kont, jeszcze przed ich ostatecznym 

zaksiegowaniem.  
? Automatyczne wyliczanie nowych wartosci srodków trwalych.  
? Automatyczna korekta planu amortyzacji w wyniku zmiany wartosci srodka trwalego lub stopy 

procentowej.  

SZYBKI DOSTEP DO NIEZBEDNYCH INFORMACJI   

? Kompletny opis cech srodka trwalego (poczawszy od nazwy, numeru ewidencyjnego, osoby 
odpowiedzialnej, daty przekazania do uzytkowania i wartosci poczatkowej, az do opisu typu 
amortyzacji, ustalonej stopy procentowej, planowanego czasu eksploatacji oraz kwot 
miesiecznych i rocznych umorzen).  

? Obsluga miejsc powstawania kosztów.  



? Ewidencja miejsc uzytkowania srodków w ujeciu historycznym (sledzenie zmian miejsc 
uzytkowania).  

? Elastyczne grupowanie srodków trwalych, np. ze wzgledu na pozycje w Klasyfikacji Srodków 
Trwalych, czy tez miejsca ich uzytkowania.  

? Ewidencjonowanie czesci skladowych srodków trwalych, osób odpowiedzialnych i 
dokumentów zakupu.  

RÓZNORODNE ZESTAWIENIA I RAPORTY  

? Prowadzenie ksiegi ewidencji srodków trwalych.  
? Wyznaczanie planu amortyzacji w róznych ukladach.  
? Drukowanie czesciowo wypelnionych arkuszy wspomagajacych sporzadzenie spisu z natury.  
? Automatyczne tworzenie dokumentów OT, PT, LT, MT, WT, LC, zwiazanych z przyjeciem, 

przekazaniem, likwidacja i sprzedaza srodków trwalych.  
? Drukowanie karty srodka trwalego.  
? Historia srodka trwalego – wszystkie operacje od zakupu srodka trwalego, az do jego 

likwidacji.  
? Pelne raportowanie w ujeciu syntetycznym i analitycznym.  

INTEGRACJA Z PROGRAMEM FINANSE I KSIEGOWOSC FORTE  

? Mozliwosc okreslenia kont, na które maja byc ksiegowane kwoty umorzen (wzorzec 
ksiegowan).  

Eksport danych do programu SYMFONIA® Finanse i Ksiegowosc forte oraz SYMFONIA® Finanse i 
Ksiegowosc. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



KADRY I PLACE FORTE 

Program wspomaga zarzadzanie placami oraz danymi kadrowymi 
pracownika i firmy. Umozliwia obliczanie plac oraz prowadzenie 
dokumentacji kadrowo-placowej. Pozwala na planowanie, ewidencje 
czasu pracy i plac. Wspomaga rozliczenia z Urzedami Skarbowymi 
i Zakladem Ubezpieczen Spolecznych.  

MOZLIWOSC LATWEGO PRZYSTOSOWANIA PROGRAMU DO POTRZEB 
FIRMY  

? Mozliwosc rozpoczecia pracy w dowolnym momencie roku – po 
uzupelnieniu danych za wczesniejsze okresy (zbiorczo lub za 
poszczególne miesiace).  

? Mozliwosc definiowania wlasnych elementów placowych i skladników wynagrodzen.  
? Definiowanie dowolnego systemu wynagrodzen oraz mozliwosc jego modyfikacji 

indywidualnie, dla grup pracowników lub dla calej firmy.  
? Mozliwosc tworzenia wielu rodzajów list plac.  
? Grupowanie pracowników wedlug dowolnych kryteriów, np. pracownicy etatowi, pracujacy 

na umowe–zlecenie, wedlug dzialów badz stanowisk.  
? Uwzglednienie róznych sposobów wynagradzania (umowa o prace, umowa o dzielo, umowa-

zlecenie, prawa autorskie i inne). Rozliczanie wynagrodzen wyplacanych na przelomie 
miesiecy i konca roku.  

? Mozliwosc rozliczania wszystkich potrzebnych i najczesciej wystepujacych skladników 
placowych (wynagrodzenie podstawowe: kwotowe, dzienne, godzinowe, prowizyjne, 
akordowe, nagrody, premie, zasilki, odprawy).  

? Mozliwosc wykonania naliczen wynagrodzen i ich zatwierdzania dla wybranych grup 
pracowników przy jednoczesnej pracy na wielu stanowiskach.  

WYGODNA EWIDENCJA ELEMENTÓW KADROWO–PLACOWYCH  

? Mozliwosc ewidencji danych dotyczacych przebiegu zatrudnienia, zarówno majacych wplyw 
na wynagrodzenie (np. choroba, spóznienie, urlop, nadgodziny, staz pracy), jak i nie majacych 
na nie wplywu (np. szkolenia, badania lekarskie).  

? Mozliwosc pracy przy wielu jednoczesnie otwartych miesiacach "w przód" (planowanie 
kosztów plac, podwyzek).  

? Mozliwosc planowania czasu pracy przy pomocy kalendarzy (firmy, grupy pracowników, 
pracownika).  

? Sporzadzanie planów urlopów, szkolen dla poszczególnych pracowników i dzialów firmy.  
? Mozliwosc definiowania wlasnych komunikatów przypominajacych o zblizajacych sie 

terminach, np. badan lekarskich, rozliczen.  
? Gromadzenie informacji o systemie wynagrodzen pracowników w poszczególnych 

miesiacach.  
? Mozliwosc ewidencjonowania informacji z: umów o prace, swiadectw pracy, zaswiadczen, 

umów cywilnoprawnych, deklaracji ZUS.  
? Ewidencja wydanych przepustek, pieczatek i wystawionych delegacji.  

AUTOMATYZACJA COMIESIECZNEGO NALICZANIA PLAC I ZARZADZANIE DANYMI 
KADROWYMI  

? Automatyczne naliczanie plac z wykorzystaniem danych kadrowych (m.in. zasilków 
chorobowych, urlopów, potracen w razie nieobecnosci, nadgodzin, stazu pracy, dodatków 
funkcyjnych).  

? Mozliwosc tworzenia wielu wlasnych okresów rozliczeniowych w jednym miesiacu.  
? Automatyczne przenoszenie stalych elementów wynagrodzen oraz zmian dokonanych w 

danym miesiacu (dodanie lub usuniecie pewnego skladnika systemu wynagrodzen dla 
pracownika, zmiana wartosci parametru placowego itp.) do nastepnych okresów.  



? Mozliwosc czesciowego rozliczania umów cywilnoprawnych i pilnowania stanu rozliczenia 
rozpoczetej transakcji.  

? Sygnalizowanie pozycji wymagajacych uzupelnienia na liscie plac (tworzenie nowej listy plac 
bez koniecznosci przegladania wszystkich danych).  

? Automatyczne obliczanie wartosci wynagrodzenia (lub jego skladników) brutto, przy zalozonej 
wartosci netto.  

? Rozliczanie alimentów, zaliczek, pozyczek, odziezy roboczej.  
? Mozliwosc wydruku przelewów na rachunki pracowników (indywidualnie i grupowo) oraz 

przesylania przelewów droga elektroniczna.  

WSPOMAGANIE ROZLICZEN Z URZEDEM SKARBOWYM I ZAKLADEM UBEZPIECZEN 
SPOLECZNYCH  

? Przenoszenie danych na comiesieczne deklaracje i roczne rozliczenia.  
? Wydruki PIT (2, 4, 8A, 8B, 11, 40) na gotowych lub zdefiniowanych w programie formularzach.  
? Nadruki na deklaracje ZUS (ZUA, ZWUA, RCA, RNA, RZA, RSA, DRA, RMUA).  
? Przesylanie danych do programu Platnik, m.in. do deklaracji: ZUA, ZZA, ZCZA, ZCNA, ZWUA, 

RSA, RCA, RNA, RZA, DRA.  
? Wydruki przelewów dla ZUS i innych urzedów - indywidualnie i grupowo.  
? Rozliczanie skladek ZUS, m.in. Zakladów Pracy Chronionej, osób fizycznych prowadzacych 

dzialalnosc gospodarcza.  

ZESTAWIENIA I DOKUMENTACJA KADROWO-PLACOWA  

? Generowanie wybranych zestawien statystycznych dotyczacych, np. stazu pracy, wieku, 
wyksztalcenia, GUS Z-01, Z-03, Z-06, na podstawie danych personalnych i placowych.  

? Mozliwosc wydruku: umowy o prace, swiadectwa pracy, zaswiadczenia o zarobkach, 
zatrudnieniu itp. – takze przy wykorzystaniu szablonów MS Word.  

? Latwy dostep do wszystkich informacji kadrowo-placowych o pracowniku (historia 
zatrudnienia).  

? Mozliwosc definiowania wlasnych szablonów raportów w programach MS Word i MS Excel.  

WSPÓLPRACA Z SYSTEMAMI REJESTRACJI CZASU PRACY  

? Zasilanie programu danymi z czytników systemów RCP (np. nieobecnosci, nadgodziny).  
? Automatyczna analiza wzajemnej zgodnosci zapisów z czytników systemów RCP, 

z mozliwoscia recznej korekty.  

TAJNOSC INFORMACJI   

? Dostep do informacji uzalezniony od uprawnien Uzytkownika – pelny dostep dla szefów firmy 
oraz ograniczony dla innych pracowników (np. osoby z dzialu kadr moga przegladac tylko 
dane personalne pracowników).  

? Mozliwosc utajnienia plac i danych kadrowych.  

INTEGRACJA Z PROGRAMEM SYMFONIA® FINANSE I KSIEGOWOSC forte  

? Przesylanie poleceniem ksiegowania danych placowych do programu SYMFONIA® Finanse 
i Ksiegowosc forte.  

? Definiowanie wzorca ksiegowania dla poszczególnych elementów wynagrodzen.  

 

 

 



 

SKLEP INTERNETOWY FORTE 

ZAMÓWIENIA, SPRZEDAZ, OFERTY, INFORMACJE 
Program pozwala na prowadzenie sprzedazy i przyjmowanie zamówien 
przez Internet. Umozliwia prezentacje oferty, pozyskiwanie nowych 
Klientów oraz obsluge stalych partnerów handlowych. Pozwala prowadzic 
dowolna polityke sprzedazy. Umozliwia indywidualizacje wygladu stron w 
przegladarkach internetowych.  

SZYBKIE I LATWE TWORZENIE OFERTY INTERNETOWEJ  

? Mozliwosc wyboru trybu pracy - Sklep lub Centrum Informacyjne (np. o Uzytkowniku, 
produkcie).  

? Importowanie kartoteki towarów i cenników z programu SYMFONIA® Handel lub bezposrednio 
z przegladarki internetowej.  

? Mozliwosc modyfikowania dowolnych elementów oferty prezentowanej w Sklepie. Mozliwosc 
czasowego wylaczenia z oferty niektórych asortymentów.  

? Prezentacja graficzna asortymentu (miniaturowe zdjecia na liscie towarów, duze zdjecia w 
szczególowym opisie towaru). Mozliwosc umieszczenia calej serii zdjec asortymentu i 
utworzenia galerii dla dowolnie wybranych towarów.  

? Podzial towarów na grupy asortymentowe.  
? Szybkie wprowadzanie asortymentu do Sklepu dzieki slownikom jednostek miary i stawek 

VAT.  
? Mozliwosc elastycznego konfigurowania programu do potrzeb Uzytkownika przez system 

parametrów.  

PELNA OBSLUGA SKLADANYCH ZAMÓWIEN, SZYBKIE WYSZUKIWANIE TOWARÓW   

? Umozliwienie Klientom rejestracji wlasnych kont w Sklepie. Gromadzenie danych o 
potencjalnych Klientach, z zachowaniem rygorów przepisów o ochronie danych osobowych.  

? Mozliwosc gromadzenia zamówien, takze od Klientów nie posiadajacych stalych kont w 
Sklepie.  

? Wyszukiwanie towarów wedlug kategorii, kodów, nazw, dowolnych slów.  
? Zaawansowane wyszukiwanie towarów z uzyciem znaków blankietowych (oznaczajacych 

dowolny znak lub dowolny ciag znaków).  
? Wyszukiwanie wedlug laczonych warunków, np. asortyment z okreslonym fragmentem nazwy 

mieszczacego sie w podanym zakresie cen.  
? Mozliwosc ustalenia obslugiwanych form dostawy i platnosci oraz laczenia okreslonych form 

dostawy z wybrana forma platnosci.  
? Wybór pracy z cenami i wartosciami netto lub brutto.  
? Mozliwosc wyboru przez Klienta przy skladaniu zamówienia, rodzaju dokumentu sprzedazy - 

paragon, faktura VAT.  
? Zapamietywanie - dla Klientów posiadajacych stale konta - przygotowanego koszyka towarów, 

az do momentu zlozenia zamówienia lub opróznienia koszyka (takze w przypadku utraty przez 
Klientów polaczenia z Internetem).  

? Prosta, intuicyjna obsluga i wbudowana pomoc dla Uzytkowników Sklepu (Klientów).  



 
Latwy i szybki dostep do pelnej informacji o towarach lub ich grupach.  

MOZLIWOSC ZAPLANOWANIA I PROWADZENIA DOWOLNEJ POLITYKI SPRZEDAZY  

? Kartoteka stalych Klientów z mozliwoscia zaimportowania jej z programu SYMFONIA® 
Handel. Mozliwosc zarejestrowania wielu Uzytkowników dla jednej firmy - Klienta.  

? Mozliwosc uaktualniania przez Klientów danych wlasnego konta (np. danych teleadresowych) 
za pomoca Sklepu.  

? Okreslanie warunków sprzedazy: sposobu i terminu platnosci, cen sprzedazy, wysokosci 
rabatu, wielkosci kredytu w kartotece kontrahentów (dla kontrahenta, grupy kontrahentów).  

? Mozliwosc zbiorczej aktualizacji warunków sprzedazy dla wszystkich lub wybranych 
kontrahentów, przy kolejnym pobieraniu ich danych z programu SYMFONIA® Handel.  

? Definiowanie czterech cen sprzedazy dla kazdego towaru (kazda z cen moze byc okreslona 
jako cena brutto badz netto).  

? Indywidualne ceny i upusty dla kontrahenta na dany towar.  
? Automatyczne wyswietlanie w Sklepie cen przyporzadkowanych kontrahentowi dokonujacemu 

zamówienia.  
? Mozliwosc okreslenia upustów ilosciowych dla wybranych towarów.  
? Mozliwosc prowadzenia cenników w walutach, z automatyczna aktualizacja kursów walut z 

tabel NBP lub recznie przez administratora.  
? Mechanizmy zarzadzania zlozonymi zamówieniami, wyszukiwania, przyjmowania do 

realizacji, usuwania. Nadawanie zamówieniom statusu - zaakceptowane, odrzucone, 
anulowane, w trakcie realizacji, zrealizowane.  

? Przesylanie otrzymanych zamówien do programu SYMFONIA® Handel w celu dalszej obslugi 
procedur sprzedazy.  



 
Aby zlozyc zamównienie Uzytkownik sam rejestruje sie w Sklepie Internetowym.  

MOZLIWOSC INDYWIDUALIZACJI WYGLADU SKLEPU PRZEZ ADMINISTRATORA  

? Mozliwosc zmiany ukladu paneli, menu, ikon, kolorów, czcionek i wygladu tabel.  
? Wybór wygladu Sklepu sposród wielu predefiniowanych ukladów lub mozliwosc stworzenia 

wlasnego ukladu.  
? Podglad Sklepu w trakcie dokonywania zmian przed ich ostatecznym zapisaniem - wyglad w 

Internecie pozostaje niezmieniony az do zakonczenia przebudowy.  
? Mozliwosc umieszczenia dowolnego tekstu powitalnego na stronie glównej Sklepu oraz 

banerów reklamowych (wybór trybu wyswietlania banerów - aktywne, nieaktywne).  
? Mozliwosc okresowego zdezaktywowania Sklepu lub przeniesienia pod inny adres 

internetowy.  
? Mozliwosc indeksowania strony Sklepu w wyszukiwarkach internetowych (umieszczanie meta 

tagów).  

Mozliwosc stworzenia i umieszczenia w Sklepie Regulaminu sklepu. 

 

 

   

 

 

 



DORADCA HANDLOWY FORTE 

Program wspomaga proces zarzadzania relacjami z Klientami (ang. CRM – 
Customer Relationship Management). Zapewnia dostep do pelnej i 
aktualnej informacji o Klientach firmy, w tym prowadzonych wobec nich 
dzialaniach z obszaru sprzedazy i marketingu. Umozliwia ocene 
rentownosci grup Klientów i poszczególnych produktów. Pozwala 
zaplanowac i prowadzic skuteczna polityke handlowo–marketingowa.  

DOSTEP DO PELNEJ INFORMACJI O KLIENCIE ORAZ POSIADANYCH PRZEZ NIEGO 
PRODUKTACH  

? Uporzadkowany strukturalnie opis firmy Klienta z uwzglednieniem struktury organizacyjnej 
oraz osób kontaktowych.  

? Mozliwosc dodatkowego parametryzowania Klienta dzieki elastycznemu i uporzadkowanemu 
strukturalnie systemowi atrybutów, zdarzen i statusów.  

? Mozliwosc sledzenia historii zdarzen handlowych i marketingowych (w tym takze prowadzonej 
korespondencji) zwiazanych z Klientem.  

? Kompletne dane o produktach znajdujacych sie w posiadaniu Klienta.  
? Mozliwosc dolaczania do kartoteki produktów róznorodnych dokumentów, m.in. materialów 

informacyjnych, prospektów reklamowych.  

PLANOWANIE I PROWADZENIE SKUTECZNYCH DZIALAN PROMOCYJNYCH I HANDLOWYCH  

? Mozliwosc tworzenia strategii marketingowej w oparciu o dane historyczne zgromadzone 
w programie.  

? Optymalny wybór grup docelowych dla poszczególnych dzialan handlowych 
i marketingowych.  

? Mozliwosc planowania aktywnosci pracowników dzialu handlowego – tworzenie 
i przypisywanie do poszczególnych pracowników wieloetapowych planów dzialan handlowych 
i promocyjnych.  

? Biezaca kontrola stopnia realizacji i rentownosci podejmowanych dzialan.  
? Zintegrowany z MS Outlook kalendarz i system poczty elektronicznej.  



 
Ergonomiczne okna programu pozwalaja na szybka i wygodna rejestracje zdarzen.  

BOGATY ZESTAW RAPORTÓW I ZESTAWIEN  

? Latwy i szybki dostep do informacji o Kliencie lub grupach Klientów, dzieki zaawansowanym 
narzedziom wyszukiwania w oparciu o róznorodne kryteria.  

? Mozliwosc eksportu (pelnych lub spelniajacych okreslone kryteria) danych o Kliencie 
do programów pakietu MS Office.  

? Zestaw gotowych raportów i zestawien obejmujacych informacje o Kliencie, produktach 
oraz stopniu realizacji poszczególnych planów sprzedazy czy akcji marketingowych.  

? Mozliwosc tworzenia dodatkowych raportów i zestawien w oparciu o wbudowana w program 
technologie VBA.  



 
Zestaw gotowych raportów zapewnia dostep do najwazniejszych informacji biznesowych.  

MOZLIWOSC OCENY RENTOWNOSCI KLIENTÓW ORAZ PRODUKTÓW   

? Rejestracja kosztów realizacji poszczególnych dzialan prowadzonych wobec Klienta – 
szacowanie kosztów w podziale na pracowników, wybrane grupy Klientów lub w danym 
okresie czasu.  

? Dostep do aktualnego stanu rozrachunków, transakcji Klienta oraz produktów.  
? Segmentacja Klientów i produktów wedlug kryterium rentownosci.  

 
Szybki dostep do pelnej informacji o Kliencie.  

PELNE BEZPIECZENSTWO DANYCH  

? Zaawansowany system uprawnien pozwalajacy na indywidualne i grupowe 
przydzielanie/odbieranie uprawnien do funkcji programu, a takze dostepu do danych, 
w odniesieniu do konkretnych Klientów lub ich grup.  

? Kontrola wszystkich dzialan i zmian dokonywanych przez Uzytkowników Systemu.  
? Ochrona przed dostepem osób niepowolanych do danych zgromadzonych w Systemie – 

mozliwosc nadawania/odbierania uprawnien do poszczególnych funkcji programu, a takze 
do okreslonych grup Klientów.  

 



INTEGRACJA Z PROGRAMAMI SYMFONIA® FINANSE FORTE Z SYSTEMAMI ZEWNETRZNYMI  

? dostep do szczególowych i aktualnych informacji obejmujacych transakcje i stan 
rozrachunków.  

? Mozliwosc pobierania dokumentów poprzez API wg zdefiniowanych widoków – faktury 
sprzedazy, zakupu, dokumenty magazynowe 

? Uaktualniane  kartoteki Klientów i produktów.  
? Polaczenia z systemami jest tworzone ‘pod klucz’ dla klienta 

 

 

 

   

   

   

  

 


